COVID-19 Pandemisi’nin Tiirkiye ilag ve Medikal Cihaz Sektérleri Uzerine Etkileri

NE DUYDUK? NE OGRENDIK? NE ONGORMELIYiz?

Elif Nese Celik
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Tum dinyada eszamanli olarak yaganan Covid-19 Pandemisi’'nde kritik rol oynayan sektdrlerin
basinda ilag ve medikal cihaz sektorleri gelmektedir. Bu dénemde ne kadar vazgecilmez
olduklari bir kez daha goérilen bu iki sektor igcin oncelik en basta calisanlarinin saglk ve
guvenligini glvence altina almak, sonra da yasanan tim sorunlara ragmen tedarik zincirinin
devamhhigini saglamak olmustur. Diger sektorlerde oldugu gibi bdylesine yikici bir krize tam
anlamiyla hazirlikli olamama, eksiklikleri ancak yasayarak gorUp acil eylem planlari ve cevik
yaklagimlarla yonetme deneyimi, yeni normale gegiste bu kritik sektdrlerin 6nceliklerini ve
gelecek stratejilerini birebir etkileyecektir.

Bu donemde krizin psikolojik ve sosyal boyutlarina, gunlik hayata, tuketici davraniglarina ve i
yasami Uzerine etkileri Gzerine ¢okg¢a arastirma yapildi ve krizin hafiflemesiyle birlikte daha
genis analizleri de gérmeye devam edecegiz. Ancak o6zellikle is dinyasindaki etkilerini ele
alirken genelden 6zele inmenin ve sektdrel analizler yapmanin dnemine inanarak, Turkiye'de
sadece ila¢ ve medikal cihaz sektoriine odakl bir arastirma gergeklestirmeye karar verdik. Bu
dogrultuda pandeminin pik yaptigi Nisan ve krizin etkilerinin derinlegtigi Mayis aylarinda iki
sektérden 60’In Uzerinde temsilcinin katki verdigi on-line arastirmamizi gergeklestirdik.
Amacimiz Turkiye ilag ve medikal cihaz sektorlerinin bu donemde yasadiklarini, 6grendiklerini
ve bu deneyimin gelecede nasil etki edecedini anlamaktir. Dogasi geredi insan yasamini
merkezinde tasiyan bu iki sektorin, bdylesine yasamsal bir krizden edindigi birikimle
guclenmesine ve gelecekte insanligi bekleyen benzer, ya da daha buyik ¢apli krizleri gok daha
iyi yonetme yetkinligi kazanmasina destek vermenin de toplumsal bir gorev oldugunu
dusunuyoruz.

Aragstimamizin ¢iktilarini adim adim ve kendi yorumlarimizi da katarak paylasmak isteriz;



Arastirmamizin ilk sorusu sirketlerin hic beklenmedik bir anda karsilastiklari bu pandemi
oncesinde olusturulmus herhangi bir risk planlarinin olup olmadigina yonelikti. Bu sorunun ikinci
boyutu da eger hazir bir plan var ise, bdylesine buyilk bir krizde ne kadar etkin ¢alistigini
Olcimlemekti. (Tablo 1)

S.1: COVID-19 salgini sirasinda sirketinizin Pandemi ve is Siirekliligi plani ne dlgiide
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Tablo 1

Sonuclara baktigimizda sirketlerin %15’inin herhangi bir kriz planina sahip olmadigini, var olan
planlarin ise %33 oraninda gelistirmeye ihtiya¢g duydugunu goriiyoruz. Ote yandan %50’nin
tzerinde sirket mevcut kriz planlarinin beklentileriyle paralel, ya da daha iyi sonu¢ verdigini
bildiriyor. Yani bu krize yari yariya risk planlamasi hazirhigi ile yakalaniimig gibi gértnuyor.

Ancak bu iki sektérin tasidigi yasamsal dnem tum paydaslarin her tirlii krize hazir
olmalarini gerektirdigi i¢in, edinilen deneyim ve yeni bakig agisiyla is sureklilik ve risk
planlarinin mutlaka gozden gecirilmesi ve yenilenmesi gerekli olacaktir. Gorece iyi
calistigi diisiiniilen risk planlarinin béylesine 6nemli bir deneyimle guclendirilmesi ise
ciddi bir gelisim firsatidir.



Bdylesine bilinmedik bir krizi yonetirken sektor calisanlarinin yasadidi en temel sorunlari
anlamak da son derece dnemliydi. (Tablo 2)
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Yukarida gorilecegi Uzere 2.sorumuza aldigimiz yanitlar 5 temel alana odaklaniyor;

-Gahsanlarin saghgi
-isin Siirdiiriilebilirligi
-Miisterilere Erigim
-Satis Performansi
-Satis Ekibinin Etkinligi

Bu alanlari g6zlemlerimizle de butlinlestirerek yorumlamak isteriz;

Her iki sektor de gerek hizla uzaktan galismaya gecis, gerekse uretim, kalite gibi operasyonel
kadrolar icin alinan hassas koruyucu énlemlerle, ¢alisanlarin saghgini yiksek diizeyde glivence
altina almayi basardilar. Ancak isin surddrilebilirligini saglamak agisindan tablo ¢ok daha
zorlayici oldu. Geleneginde ylzyize iletisim olan is modellerinin tamaminda olusan tikaniklik bu
iki sektorde de yasandi. iletisimin durmasi ile énce bir bocalama, ardindan miisterilere uzaktan
erismek ve dijital kanallar yaratmak gibi uzun zamandir ertelenen adimlar test etme firsati
yakalandi. Ozetle her iki sektér de bu ddénemde misteriye uzaktan yakin olabilmenin,
dokunabilmenin etkin yollari lGzerine ¢ok daha fazla kafa yorma firsati bulundu. Biz bu
deneyimin gelecede donulk dijital sigramayi ciddi dlgtide tetikleyecegdine inaniyoruz.

isin siirdurdlebilirligi acisindan en hizli adaptasyon sektériin tretim bacaginda saglanabildi.
Ozellikle Tlrkiye’de uzun vyillardir var olan ilag lretim operasyonlarinin birikimi ve GMP (lyi
Uretim Uygulamalar) paralelinde zaten sektdrel bir standart olan hijyen ve sterilizasyon
kurallarina tam uyum sayesinde, sadece sosyal mesafenin artirimasi ve daha az kisiyle daha
cok vardiyada gcalisma modellerinin gelistiriimesi ile tretime kesintisiz devam edilebildi. Ancak
aktif, yardimci maddeler ve pek ¢ok ithal trlin agisindan énemli dl¢cide disa bagiml olan sektér,
alternatif kaynak yaratmada ciddi problemler yasadi. Pandeminin hizlandigi dénemde Covid-
19'lu hastalarin tedavisinde destek olarak kullanilan bazi ilaglar, maske, dezenfektan, koruyucu
giysi gibi medikal Grinler ve ventilator, laringoskop gibi medikal cihazlarda yagsanan tedarik
sorunlari anlasilabilir olmakla birlikte, 6zellikle Cin kaynakli aktif/yardimci maddelerin, cihazlarin
ithalatinda yasanan blokaj ile diger alanlarda da énemli problemler ortaya ¢ikti.

Bu deneyimle, Turkiye’de ilag ve medikal cihaz uretimi veya ithalati yapan sirketlerin,
kendine vyeterlilik velveya alternatif tedarikciler yaratma konusunda aktif stratejiler
olusturmalari gerektigine inaniyoruz. Ayrica Saglik Bakanlhig’'nin da yasanan pandemi
deneyimini dikkate alarak yapacagi yeni diizenlemelerle bu yoéndeki c¢abalan
destekleyecegini 6ngérmekteyiz.

Aragtirmamizin 3.sorusu krize dayali ekonomik gelismeler ve pazar daralmalarinin bu iki sektor
Uzerine finansal olarak nasil etki ettigini anlamaya yonelikti. Sonuclara baktigimizda katilimci
sirketlerin %70’e yakin bdliumundn orta-yiksek derecede olumsuz etkilenme yasadiklarini
goruyoruz. Kalan %30 ise diguk olumsuz etki gbzlendigini veya hi¢ etkilenme yagsanmadigini
belirtiyor. (Tablo 3)



S3: COVID-19 siirecinin ekonomik yansimalarinin sirketinizin finansal stirdiirilebilirligine
olumsuz etkisinin ne él¢guide olmasini beklersiniz?
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Tablo 3

Bu dnemli ayrismanin yanit veren sirketlerin Grtin portféylerindeki farkliliklardan kaynaklandigini
ongdrmemiz mumkun. Nitekim ila¢c sektorl guncel pazar verileri farkli kategorilerde, farkli
etkilenmelere dikkat ¢ekiyor. Mart-Nisan 2020 doneminde onkoloji, hematoloji, diyabet, astim,
santral sinir sistemi gibi kronik tedavi alanlarinda 2019 yilinin ayni dénemine oranla blyume
surerken, daha akut endikasyonlara yonelik antienflamatuar, antitlser, antibiyotik gibi tedavi
alanlarinda énemli dususler izlenmekte. Ote yandan agri kesiciler, ates dusuriciler gibi Covid-
19 tedavisinde de kullanilan destek Urunlerde dusus gozlenmiyor.

ilag sektoriinde pazar dinamikleri agisindan yilin ikinci yarisinda (g farkli senaryo beklentisinden
sO6zetmek mumkin;

A) Pandeminin yaz aylarindan itibaren hafifleyerek ve pazar dinamiklerinin normal seyrine
yaklasacagi

B) Pandeminin yaz aylarinda hafifleyecegi, ancak Eylul ayindan itibaren yeniden 6nemli bir
dalga yasanacagi ve bunun pazar dinamiklerine daraltici etki yaratacagi

C) Pandeminin sosyal aciimalarla birlikte yaz aylari boyunca da belli bir hizda devam edip,
Eyllul ayi ile beraber ciddi hiz kazanacagi.

Elbette hem Tirkiye, hem de saglik sektoéri agisindan dilegimiz ilk senaryonun gerceklesmesi.



Ancak bu kadar ¢ok bilinmeyenli bir denklem karsisinda dnerimiz;

e Sektor liderlerinin hizla her t¢ olasilik igin de senaryolarini olugsturmalari

e Nakit basta olmak uzere tiim finansal parametrelerini en koétl senaryoyu baz
alarak yonetmeleri

o Geligsmelerle senaryolarini adim adim giincellemeleri ve ¢gevik aksiyon almalari

yoniundedir. Bu ¢oklu senaryo ile yénetme pratiginin krizden edinilecek ¢ok dnemli bir
yetkinlik olarak sektor liderlerini guclendirecegine inaniyoruz.

Arastirmamizin 4. dnemli sorusu sektoriin bu krizi insan yénetimi boyutunda nasil ele aldigina
iliskindi. (Tablo 4)
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Yanitlara baktigimizda seffafligin en énemli kriz yonetim bileseni oldugunu ve surecler, alinan
kararlar ile ilgili periyodik bilgi akiginin %90 oraninda gergeklestirildigini gdzlemliyoruz. Diger
Onemli unsur ise galisanlara gerek is, gerekse yan haklarinin korunacagina iliskin verilen net
glvence. Her tirlu kriz ortaminda fizyolojik gereksinimlerden hemen sonra gelen giiven arayisi
bu sekilde karsilanmis oluyor. Nitekim her iki sektérdeki dinamiklere de baktigimizda, farkli
finansal etkilenmelere sahip sirketlerin hemen tamaminda ciddi bir is kaybina veya yan hak
azalisina rastlamiyoruz. Hatta anketimizden c¢ikan diger bir dnemli ayrinti da sirketlerin gerek
psikolojik destek, gerekse kogluk vererek calisanlarinin bu dénemde daha motive ve gucli



tutmaya odaklandiklari. Bireysel ve kitlesel higbir deneyime sahip olmadigimiz bu salginla
basa ¢ikarken, kaygi dolu bir siiregte isi ve 6zel yagami dogru bir dengede yénetmek ¢ok
zorlu bir deneyim oldu. is diinyasi belki de ilk kez galiganlarini her tiirlii performans
kaygisindan bagimsiz olarak, gercek bir empati ve gliven duygusu ile yonetmeye,
ekiplerini birarada tutmaya odaklandi. Yeni liderlik modelleri arasinda sik¢ga adi gegen
sefkatli, kavrayici liderlik iste tam da bu donemde gergek anlamini buldu ve dogrusu
onemli bir avantaja da doniisti.

Bu soruyla birbirini tamamlayan diger bir sorumuz da sirketlerin bu slrecte i¢c ve dis iletisimi ne
kadar iyi yonetebildigine iliskindi. (Tablo 5)

Aragtirmamiza katilan girket temsilcilerinin blyuk ¢ogunlugu iletisimi ortalamanin Gzerinde iyi
yonettikleri kanisindalar. Bu veri sektorde ciddi kopmalar olmayisi ile desteklense de, gelecekte
calisanlarin algisinin ¢gok daha genis arastirmalarla 6lgimlenmesinde yarar gormekteyiz.
Boylesine bilinmedik bir krizde iletisimi yonetmek yasayarak 6grenmenin en iyi 6rneklerinden biri
olsa da, dogal olarak pek ¢cok gelisim alani gdzlenecegine de inaniyoruz.

S5: Bu suregte i¢ ve dig iletisimi ne kadar iyi yonetebildiginizi duglinliyorsunuz?
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Arastirmamizin en Kritik sorularindan biri de bu dénemde 6grenilenler ve bu sayede elde edilen
kazanimlara yoénelikti. Ongérmedigimiz ve yeterince hazir olmadigimiz boéylesine buyiik bir



kuresel krizde ilk soku atlattiktan sonra hem bireysel olarak, hem de isimizle ilgili pek cok
farkindalik edinme sansi bulduk. Anket sonuglarimiza baktigimizda égrenilenlerin 4 ana alanda
odaklandigini gértiyoruz. (Tablo 6)

1) Uzaktan ¢alisma (UC)

2) Dijital (DiJ)

3) Risk ve kriz yonetimi (RY)
4) lletigim (iLT)

S.6: COVID-19 surecindeki calisma modelinizin getirdigi en onemli
kazanimlar/ogrenmeler neler oldu?
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Uzaktan calismayi ilk temel konu olarak ele alirsak; bu dénemde tum sektdrlerin deneyimledigi
ve beraberinde pek ¢ok 6grenme de getiren bir konu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu alanda alti en
cok gizilen kazanim verimlilik gibi gorunuyor. Katilimcilarin evden galigarak ¢cok daha odakli ve
verimli olabildikleri, kazanilan esneklik sayesinde kendilerine kisisel gelisim firsatlari da
yaratabildikleri ortaya ¢ikiyor. Bu deneyimden hareketle yeni normalde uzaktan ¢aligmaya iligkin
teknik alt yapinin guglendiriimesi ve yeni calisma modellerinin yapilandiriimasi kritik dnem
tasiyacaktir. Daha simdiden Facebook, Shopify, Twitter gibi sirketlerin bu yénde hizli adimlar
atmalari 6nemli olmakla birlikte, ilag ve Medikal Cihaz gibi esnek c¢alisma modelleri konusunda
buglne dek oldukca dikkatli ilerleyen sektorlerin nasil davranacagdi dnem kazaniyor. Bizim farkh
sektor platformlarindan edindigimiz izlenim, sirket yonetimlerinin bu deneyimle esnek calisma
modellerini gegmiste oldugundan ¢ok daha olumlu karsiladiklari ve yeni planlamalar yapmaya
acik olduklari yéninde.



ikinci 6nemli alan risk ve kriz yonetimi konusunda égrenilenler ki, gbzlenen en biyik farkindalik
hazirhgin, cevikligin ve belirsizlik ydnetimindeki ustaligin bu sirecte ne kadar belirleyici oldugu.
ilac ve medikal cihaz sektdrlerinin surdirilebilirlik planinin salt sirketleri degil, ayni zamanda
toplumlari da birebir etkilediginden hareketle, gelecekteki olasi krizlere ¢ok daha gugla planlarla
hazir olma gereksinimi 6nemli bir farkindalik olarak ortaya cikiyor. Risk yénetimi ile ilgili cok
onemli diger bir vurgu da calisan sagli§i Uzerine edinilen deneyimler. Anketimizi yanitlayan
sektor temsilcilerinden birinin deyimiyle ‘Bireysel saglhigin ve dolayisiyla ¢evremizin
saghiginin korunmasi bizim sorumlulugumuzda, bunun farkina vardik. Ancak sirketler de
bunu destekleyecek tiim alt yapiyi ve ¢alisma diizenini saglamakla yiikiimlii olmalilar.’
Biz de yeni normalin iste tam da bu bakis acgisiyla kurgulanmasi gerektigine inaniyoruz.

Ote yandan dijital, ciddi deneyim kazandigimiz ve eksikliklerimizin en cok farkina vardigimiz
alan olarak one cikiyor. Gecmiste genellikle zamana yayilan altyapi ihtiyaglarinin kargilanmasi
simdi son derece acil ve kritik olarak goéraliyor. Dijitallesmenin hem musteri, hem de galisan
boyutunda alti ciziliyor. Gegmiste musteriye ulasmada destek bir ara¢ olarak yararlanilan dijital
stratejilerin, artik pazarlamanin merkezine oturmasi gerektigi ciddi bir farkindalik olarak
netlesiyor. Hepimizin tanik oldugu gercek su ki, bu donemde miisterisine uzaktan, ama en
yakin olmayi basarabilen, yalin ve dijital is modelleri gok énemli fark yarattilar. iste bu
noktada yeni is modellerini, kanal ve pazarlama stratejilerini hizla kurgulamak artik bir
tercih degil zorunluluk olmal.

Sektdrun itici gicl olan saha ekipleri icinse birebir iletisimin kisitlandigi, hatta neredeyse
sifirlandigi bu dénemde dijital erisim aracglarina sahip olmak buyik bir avantaja, glce
donlstyor. Turkiye 6zelinde kisisel iletisimin dnemi higbir zaman sifilanmayacagina goére, yeni
normalde bu araglarin hibrit is modelleriyle kullanima alinmasi ve hem saglik profesyonelleri,
hem de saha ekipleri icin dizenli iletisimin dnemli bir pargasi haline gelmesi gerekiyor.

Hayatimizda belki de ilk defa bu derece bireysel ¢alisma deneyimi yasadigimiz bu dénemde,
iletisim diger bir kritik baslik olarak éne gikiyor. insan dogasinda bulunan iletisim ve ait olmak
icgudulerini epeyce sarsan bu pratik ve evden tekil ¢caligmanin yarattigi motivasyonsuziuk
asllmasi gereken sorunlara donlstyor. Buradan edindigimiz temel 6greti, uzaktan da olsa
duzenli, odakh ve seffaf iletisimin, hissettirilen samimi dayanisma duygusunun buyik
fark yarattigi. Haftanin belirli gin ve saatlerinde ekiplerimizle gergeklestirdigimiz ¢ok uzun
olmayan, bazen sadece is, bazen de sadece sosyal iletisim ihtiyagclarimiza cevap buldugumuz
goruntali toplantilar iyi bir ¢ézim olmus gibi gérindyor. Elbette ayni muisteri iletisiminde oldugu
gibi bu konuda da hibrit ¢alisma modellerinin daha etkin uygulanabilecegi kanisindayiz. Sunu
unutmamaliyiz ki biiyiik basarilar ayni hedefe heyecanla kenetlenmis, birbiriyle iletigimi
yuksek tutkulu ekiplerle mimkin olabilir. Bunu da sadece sanal yollarla bagarmak hala
pek olasi goériinmiiyor.

Yeni normali tasarlarken iki sektorin o6grendikleri ile hangi alanlarlara oncelik verecegini ve
kaynak ayiracagini da sormak istedik. (Tablo 7)



S7: COVID-19 sonrasi 6ncelikle hangi alanlara yatirnm yapmayi disuniirsiiniiz?
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Tablo 7

Anketimizi yanitlayan sektér temsilcilerinin %70’i yeni dénemde en Onemli kaynagi dijital
donlstime ayiracaklarini belirtiyorlar. Yaklasik bir o kadari da esnek ve mobil calisma
modellerine dncelik taniyacagdini sdyluyor. Dijitallesmenin diger bir unsuru olarak e-pazarlama
ve e-ticaret konularina yatirnm yapacagini sdyleyenlerin orani ise %50‘lerin tzerinde.

Gorunen o ki yeni normalde ilag ve medikal cihaz sektorlerimizde ciddi bir dijital atilim
yasayacagiz. Dijitallesme konusunda finans, perakende ve telekomiinikasyon gibi
sektorlerin oldukga gerisinde kalan saglik sektoriiniin bu krizi firsata ¢evirerek ciddi bir
dijital sicgrama yapabilmesi miimkiin. Bu farkindalikla umuyoruz ki sadece pazarlama ve
satis stratejilerinin dijitallesmesi degil, yenilik¢i is modellerinin de glindeme alinmasi
mumkin olabilir. Sektoriin gelecegin is modeli olarak tanimladigi tani ve tedavide yapay
zeka kullanimi, tele saglik, giyilebilir saghk teknolojileri gibi alanlar yeni normalin 6nemli
bilesenleri olabilir. Elbette bu adimlar atilirken Saglik Bakanhg: ile yakin igbirligi icinde
olunmasi, gerekli yasal diizenlemelerin yapiimasi da biyiik 6nem tasiyacaktir.

Yatirim yapilacak diger bir konu da kapsaml bir sirket pandemi planinin olusturulmasi olarak
ortaya cikiyor. isin sirdirilebilirligi acisindan ilag ve medikal cihaz sektérlerinin bu konudaki
eksikliklerini gérerek tamamlamaya odaklanacaklarina eminiz. Bu kadar ¢ok bilinmeyenli bir krizi
yonetirken, en ¢ok gereksinim duyulan beceri setinin geviklik ve adaptasyon guci oldugunu
diustinerek sektoérlerin kendilerini bu baglamda degerlendirmelerini istedik. (Tablo 8)



Katilimcilarimizin yanitlarina bakarak, her ne kadar risk planlarindaki eksiklikleri fark etmis de
olsalar, bu belirsizlik doneminde karar alma ve harekete gegme acisindan oldukca cevik ve
etkin olduklarini distnduklerini anliyoruz.

S8: COVID-19 ve benzeri belirsizlik durumlarinda karar alma surecinizin gevikligini
ve etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tablo 8

Bizim de katildigimiz bu ¢eviklik algisini destekleyen diger 6nemli gosterge su;

Saghk Bakanhigr’'nin gerek ilag, gerekse medikal cihaz sektorleri ile yakin igbirligi icinde
aldigr hizli aksiyonlarin Turkiye'yi yiksek vaka sayisina ragmen salgin yonetimi ve
kayiplarin en aza indirgenmesi bakimindan son derece basarili kildigi agikga go6zleniyor.
Bu durum bizi sektor paydaslari ve kamunun pandemi sonrasinda daha yenilikgi alanlarda,
sonug odakli ve yakin igbirlikleri icine girebilecedi konusunda da tmitlendiriyor.

Arastirmamizin odaklandigi son alan ise bu pandemi deneyimi sonrasinda sektér temsilcilerinin
mevcut is modellerinde Oonemli degisiklik yapmayi planlayip planlamadiklarini anlamaya
yonelikti. (Tablo 9)
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Tablo 9

Katilimcilarin %50’den fazlasi temkinli bir yaklagimla, is modellerinde genel bir degisimden ¢ok
belirli alanlara odakli iyilesmeler yapacaklarini belirtiyorlar. Ote yandan énemli délglide degisim
yapacaklarini dugunenlerin orani %20‘lerin Uzerinde. Herhangi bir degisiklik yapmayacaklarini
duslUnenlerin orani ise sadece %5. Oysa risk yonetimini firsat yonetimine ¢evirmek bu dénemin
en onemli stratejilerinden biri olabilir. En basit sekliyle, sirketler siirdiirulebilirlik planlarini
olustururken risklere karsi belirledikleri bazi gegici uygulamalarn pandemi sonrasi ig
modellerine hizla dahil edebilirler. Elbette is modellerinin yenilenmesi ¢ogu
zaman organizasyonel yapilarin ve davranis bicimlerinin degisimini de beraberinde
getirecektir.

Tum bu veriler 1s1dinda, ilag ve medikal cihaz sektorlerinin COVID-19 Pandemisini yeni
dinyayla daha hizli entegre olma ve degisime kucak acma firsati olarak kullanacagini
disunuyoruz. Boylesine kiresel, yasamsal ve 0Ongorulemeyen bir kriz sonrasinda edinilen
deneyim ve kazanilan yeni bakis acgisiyla, asagidaki alanlara odaklanilarak ¢cok daha hizlh
adimlar atilabileceg@i kanisindayiz.

-Dijitallesmeyi 6nceliklendirmek ve hizlandirmak
-Yenilik¢i is modelleriyle saghga ve bilgiye uzaktan erigsimi artirmak



-Risk planlama ve yonetimi konusunda gui¢clenmek

-Cevik organizasyonel yapiya gegisi hizlandirmak

-Calisanlar igin daha esnek, dogru kadrolar i¢cin mobil is modelleri kurgulamak
-Kavrayici liderlik modellerini benimsemek

ilag ve Medikal Cihaz sektorleri bu kritikk degisim sirecine girerken Kamu'nun da yenilikgi
dizenlemelerle yolu agmasi son derece énemli gériiniyor. Ornegin dijitallesme ile ilgili regulatif
diizenlemelerin  yapilmasi  (e-kongre, e-egitim, e-tanitim gibi uygulamalara saglik
profesyonellerinin katilimini tesvik edici uygulamalar,vb.), strdurtlebilirlik konusunda hem yerel
dretimi, hem de inovasyonda yerellesmeyi artirmaya ydnelik somut tesvikler ve Covid-19
sonrasi donemde surmesi muhtemel ekonomik darbodaz ve kur dalgalanmalarina kargi 6zellikle
yerel Ureticiyi desteklemeye ydnelik planlamalarin blylik énem tagiyacagini distniyoruz.

Bulgularimiz ilag ve Medikal Cihaz Sektérleri agisindan 6nemli bir bir déniim noktasinda
oldugumuzu soyliyor; COVID 19’un ogrettikleri ile insana ve dogaya duyarlihigi,
toplumsal sorumlulugu en ust seviyede tutararak, teknolojiye ve yenilik¢i bakisa kucak
acmanin, gelecege hizla uyumlanmanin tam zamani...



